I. Uvodné ustanovenia

1.

Spolo&nost’ Sitris s. r. 0. so sidlom Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava, ICO:
44887701, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 59803/B (d’alej len poskytovatel’) vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (d’alej len VOP).

Tieto VOP upravuji zmluvny vzt'ah a podmienky pouzivania systému PROFITCO,
vytvoreného a prevadzkovaného poskytovatel'om. VOP st neoddelitelnou sticastou
zmluvného vzt'ahu medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om a st zverejnené a dostupné
na internetovej stranke poskytovatela.

VOP su zaviazné pre vSetky zmluvné strany, t. j. ucastnikov zavizkového vzt'ahu a
vychadzajui zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, ako napriklad Obchodny zakonnik, Obc¢iansky zdkonnik a medzinarodnych
zmluav resp. dohod a zvyklosti.

I1. Definicie pojmov

1.

Pod syst¢émom PROFITCO sa na tcely tychto VOP rozumie poskytovanie sluzby na
internetovej stranke poskytovatela (d’alej len PROFITCO), prostrednictvom ktorej je
mozné predovSetkym vytvarat’ a evidovat’ kontakty, zdkazky, obchodné prilezitosti,
projekty, pontikané tovary a sluzby, faktary, tlohy, dokumenty a subory, odpracovany
Cas, cenové ponuky a d’alSie idaje uchovavané v jednotlivych aplikaciach.
Pouzivatel'om PROFITCO sa na ucely tychto VOP rozumie kazda fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktord vyjadri stihlas s tymito VOP a zaregistruje sa do PROFITCO
prostrednictvom registraéného formulara umiestneného na internetovej stranke
poskytovatela (d’alej len pouZivatel’), alebo jej bude vytvoreny pristup pouzivatelom
S pouzivatel'skymi pravami definovanymi ako administrator.

Aplikaciou sa na tcely tychto VOP rozumie 'ubovol'ny z modulov, ktory rozsiruje
funkcionalitu PROFITCO. Stcastou PROFITCO st nasledovné aplikacie: Adresar,
Faktary, Zakazky, Zamestnanci, Reporty, Nakladové polozky, Evidencia ¢asu,
Dashboard.

Spoplatnenou aplikaciou sa na ucely tychto VOP rozumie taka aplikécia, ktorej
pouzivanie je dodato¢ne spoplatnené na ramec mesac¢ného poplatku za pocet
aktivnych pouZivatel'ov podla ¢lanku V. bodu 3. tychto VOP.

Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP vznikd medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om
zmluvny vztah licen¢nej zmluvy, na zdklade ktorej poskytovatel’ udel'uje
pouzivatel'ovi obmedzent, neprenosnu a nevyhradnu licenciu na pouzitie systému
PROFITCO. Pouzivatel'ovi tym nevznikajl ziadne prava spojené s autorskym dielom.
Zmluvné strany znamenaju poskytovatel’a a pouzivatela spolo¢ne. Zmluvna strana
znamena ktorukol'vek z nich.

Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni.

Obciansky zdkonnik znamend zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom
zneni.

Autorsky zdkon znamena zakon ¢. 618/2003 Z.z. v platnom zneni.

. Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zdkon ¢. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych

udajov v platnom zneni.

. Internetov stranka poskytovatel’a je internetova stranka umiestnené na adrese

www.Profitco.sk, www.Profitco.eu.



II1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1.

2.
3.

IV.

Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ PROFITCO v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, prislusSnymi normami a aktudlnymi Standardmi.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit’ plynulll a nepreruSovant prevadzku PROFITCO.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na technicka odstdvku PROFITCO z dovodu
aktualizacie alebo servisnych zasahov. Termin technickych odstavok sa poskytovatel
zavizuje uvadzat’ v dostato¢nom predstihu na svojej internetovej stranke,
prostrednictvom socidlnych médii, pripadne prostrednictvom spravy zobrazenej v
aplikacii PROFITCO alebo zaslanej na e-mailovu adresu pouzivatel’a.

Ak nepredvidané okolnosti zabrania poskytovatel'ovi zabezpecit’ plynula a nepretrzitu
prevadzku PROFITCO, je poskytovatel’ povinny to bez zbytocného odkladu oznamit’
na svojej internetovej stranke, pripadne prostrednictvom svojich socidlnych médii -
Facebooku (facebook.com/sitris).

Pouzivatel je povinny uviest’ vo formuléri pri registracii pravdivo a Uplne vSetky
povinné tdaje v rozsahu ur¢enom poskytovatel'om. V pripade, Ze pouzivatel’ uvedie
vo formuléri nespravne, nepresné alebo nepravdivé udaje, zodpoveda poskytovatel'ovi
za pripadné skody tym spdsobené.

Pouzivatel’ je povinny postupovat’ pri vyuzivani PROFITCO tak, aby nedoslo k
neopravnenému vstupu do jeho uctu osobou, ktora k tomu nema opravnenie.
Pouzivatel je zaroven povinny vykonat’ vSetky opatrenia, aby zamedzil uniku
prihlasovacich tdajov a hesiel, inak zodpoveda za skodu tym spdsobenti
poskytovatel'ovi, pouzivatel'ovi alebo tretej osobe.

Trvanie Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

Zmluva medzi poskytovatelom a pouzivatelom podl'a tychto VOP sa uzatvara na
dobu neurcita a zanika zruSenim registracie pouZzivatel’a, ¢i uz zo strany pouzivatel’a,
alebo poskytovatel’a.

Pouzivatel’ je opravneny zrusit’ registraciu kedykol'vek v sekcii Nastavenia kliknutim
na tlacidlo Zrusit PROFITCO ucet. ZruSenim registracie pouzivatel'a nezanika narok
poskytovatel'a na odmenu za pouzivanie PROFITCO podl’a ¢lanku V. tychto VOP.
Poskytovatel je opravneny zrusit’ registraciu pouzivatel’a v pripade, ze pouzivatel’
porusuje tieto VOP, porusi autorské prava poskytovatel'a, poskodzuje dobré meno
poskytovatel'a a/alebo umozni vyuzitie PROFITCO inej neregistrovanej osobe.
Poskytovatel je tieZ opravneny zrusit’ registraciu pouzivatel’a v pripade omeskania
uhrady za pouzivanie PROFITCO podl'a ¢lanku VI. bodu 5. tychto VOP.

V pripade zruSenia registracie je poskytovatel’ oprdvneny nendvratne odstranit’ obsah a
vSetky data vytvorené pouzivatel'om, pricom poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu,
ktorad vznikne pouzivatel'ovi v stvislosti s odstranenim jeho dat a obsahu pouzivatela.
Na poziadanie moze poskytovatel’ vykonat extrakciu dat pouzivatel'a zo systému
PROFITCO a tieto data odovzdat’ pouzivatel'ovi. Tato sluzba je spoplatnend podla
osobitného cennika poskytovatel’a.

V. Cena za poskytovanie PROFITCO

1.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat’ pouzivatel'ovi PROFITCO pocas 30-dilového
skusobného obdobia bezplatne.



o

Po skonceni tohto obdobia si poskytovatel’ narokuje ti€tovat’ za poskytovanie
PROFITCO cenu ur¢ent dohodou v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v
platnom zneni. Za cenu ur¢enti dohodou sa povazuje pre ucely VOP cena v zmysle
cenniku, ktora pouzivatel’ odsuhlasil pri registracii pouzivatel'a alebo instalacii
spoplatnenej aplikacie, s prihliadnutim na ¢lanok V. bod 6. tychto VOP.

Cena za poskytovanie PROFITCO je uctovana spéitne za obdobie uplynulého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po skonceni skiiSobnej verzie (za mesiac,

v ktorom skon¢i skasobna verzia sa cena neuctuje) za kazdého jedného pouzivatela,
ktory prostrednictvom svojho prihlasovacieho mena a hesla pristupuje ku vSetkym
alebo vybranym aplikaciam PROFITCO. Cena za poskytovanie PROFITCO je
uctovana vzdy za kalendarny mesiac, pocas ktorého pouzivatel’ pouzival PROFITCO.
Cena za poskytovanie PROFITCO, ako aj ceny za d’al$ie sluzby a/alebo aplikacie,
ktoré je mozné k PROFITCO dokupit’, su uvedené v cenniku zverejnenom na
internetovej stranke www.Profitco.sk/cennik.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny st uvadzané bez DPH.
Poskytovatel si vyhradzuje prdvo zmenit’ cenu za pouzivanie PROFITCO. Nové cena
zacne platit’ od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po zverejneni ceny na
internetovej stranke poskytovatela.

V1. Platobné podmienky

=

VII.

Pouzivatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.

Pouzivatel’ sa zavizuje uhradzat’ poskytovatel'ovi dohodnuté ceny na zdklade faktur
vystavenych poskytovatel'om najneskor do 15 dni odo diia ich dorucenia.

Faktira musi obsahovat ndlezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, inak pouzivatel nie je povinny fakttru uhradit’.
Faktura bude zasielana pouZzivatel'ovi elektronicky na e-mailovl adresu zadanti
pouzivatel'om pri registracii, alebo ulozena v osobitnej sekcii v systéme PROFITCO

a spristupnena pouZivatel'ovi na stiahnutie. Tuto e-mailovl adresu je mozné
skontrolovat’ a zmenit’ v sekcii Nastavenia, ¢ast’ Uget - Kontaktné udaje.

Pri omeskani presahujiicom 30 dni je poskytovatel’ opravneny doc€asne, az do
zaplatenia fakturovanej sumy, pozastavit’ d’alSie poskytovanie PROFITCO a docasne,
az do prijatia thrady, zmrazit’ ucty pouZzivatela.

Pri omeskani presahujicom 60 dni je poskytovatel’ opravneny ukon¢it’ zmluvny vztah
s pouzivatel'om, zruSit registraciu pouZivatel'a, podl'a ¢lanku IV. bodu 4. tychto VOP,
a vymazat’ vSetky pouZzivatel'om evidované Uidaje. ZruSenim registracie pouzivatel'a
nezanika narok poskytovatel’a na odmenu za pouzivanie PROFITCO podla ¢lanku V.
tychto VOP.

Zodpovednost’ za Skodu, zaruky a reklamacie

Zodpovednost’ za Skodu sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

Poskytovatel’ poskytuje na PROFITCO zaruku na jeho funkénost’ a pristupnost’ pocas
trvania zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma PROFITCO v ¢ase jeho odovzdania do
uzivania pouzivatel'ovi a za vady vzniknuté po uvedenom case, ak boli spdsobené
poruSenim jeho povinnosti.



10.

Vadou sa rozumie rozpor medzi $pecifikaciou a skutocnym stavom, pripadne rozpor
medzi pravnymi predpismi, technickymi normami a aktudlnymi Standardmi a
skutocnym stavom. Neexistencia funk¢nej vlastnosti, ktora nie je vyslovne uvedend v
zozname funkcii na stranke www.Profitco.sk, sa za vadu nepovazuje.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené: a. manipulaciou s datami v
rozpore s pokynmi poskytovatel'a, b. prevadzkou a uzivanim v rozpore s pokynmi
poskytovatel'a, c. akymkol'vek zasahom pouzivatel'a do PROFITCO bez stihlasu
poskytovatel’a.

Pouzivatel’ m6ze nahlasit’ reklamaciu zaslanim e-mailu na info@Profitco.sk. V
reklamacii je pouzivatel’ povinny popisat’ dovod a charakter vad.

Vsetky opravnené reklamécie je poskytovatel’ povinny odstranit’ neodkladne,
najneskor do 30 dni od preukazate'ného dorucenia opravnenej reklamécie. Vady
veduce k nefunkénosti PROFITCO je poskytovatel’ povinny odstranit’ do 24 hodin.
Riziko vyplyvajuce z pouzivania PROFITCO znaSa pouzivatel’, ktory je tiez
zodpovedny za pripadné porusSenie inych prav tretich osob, ak k tomuto poruseniu
prav doslo v dosledku pouzivania PROFITCO. Pouzivatel’ zaroven berie na vedomie,
ze PROFITCO nesluzi na archivaciu registraturnych zaznamov ani na vedenie
uctovnej evidencie.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za ziadne Specidlne, nahodné alebo nésledné
Skody akéhokol'vek druhu (vratane, okrem iného, Skody zo straty obchodnych ziskov,
prerusenia podnikania, straty obchodnych informacii alebo akejkol'vek financnej
Skody), ktoré vyplynu z pouzivania ¢i z nemoznosti pouzit PROFITCO, a to aj vtedy,
ked’ bol poskytovatel’ upozorneny na moznost’ takejto Skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne pouzivatel'ovi z nerealizovania
zmluvnych zavizkov, pokial’ sa tak stane z dévodov predstavujucich okolnosti
vylu€ujice zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zakonnika.

VIII. Osobné udaje a ochrana dovernych dat

1.

Pouzivatel’ bude do PROFITCO zadéavat’ osobné udaje a d’alsie udaje finan¢ného,
obchodného a pravneho charakteru, predovsetkym v§ak meno, priezvisko a d’alSie
pouzivatelom zvolené udaje o svojich zamestnancoch a obchodnych partneroch.
Poskytované udaje stt obchodnym tajomstvom pouzivatel'a v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika. Poskytovatel’ je povinny tto skuto¢nost’ reSpektovat’ a
obchodné tajomstvo zachovavat'.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze tieto udaje nevyuzije pre svoju potrebu, ani pre potreby
tretich osob a bez sthlasu pouzivatela ich nespristupni, neposkytne ani nezverejni.
Nemoze ich vyuzit’ vo svoj prospech ani v prospech tretich oséb a v rozpore so
zaujmami pouzivatela. Tato povinnost’ plati aj pre vSetkych zamestnancov
poskytovatel’a, ktori pridu do styku s tymito udajmi.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze uskutocnil vSetky opatrenia stanovené zakonom a
uskutocnil vSetky potrebné technické a bezpenostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu,
odcudzeniu ¢i strate osobnych tdajov a d’alSich pouzivatel'om zadanych udajov.
Poskytovatel’ sa zavidzuje postupovat’ pri poskytovani PROFITCO v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych tidajov.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel’ bude spracovavat’ osobné uidaje pre
ucely internej evidencie pouzivatelov PROFITCO a pre potreby rozsirovania ponuky
sluzieb poskytovatel'a. Vyjadrenim svojho sthlasu s tymito VOP udel'uje pouZzivatel
poskytovatel'ovi vyslovny suhlas so spravou, ziskavanim a spracovavanim jeho



osobnych udajov v stilade s ustanoveniami zékona ¢. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
udajov na ucely a v rozsahu potrebnom na vyuzivanie sluzieb PROFITCO.

7. Pouzivatel vyhlasuje, Ze pokial pri pouzivani PROFITCO spracuva osobné udaje
tretich osob, kona tak na zaklade suhlasu dotknutych oséb so spracovanim ich
osobnych udajov.

8. Pouzivatel potvrdzuje, ze bol poskytovatel'om oboznameny s jeho pravami
vyplyvajicimi zo zédkona ¢. 18/2018 Z.z, najmé ze poskytnutie osobnych udajov je
dobrovol'né, ze svoj suhlas moze kedykol'vek odvolat’, ze ma pravo pristupu k
osobnym udajom a pravo na opravu tychto osobnych tdajov.

9. Pouzivatel’ dava svoj suhlas poskytovatel'ovi s pouzivanim suborov cookies. Cookies
sa ukladaju na strane pouzivatel'a ako kratke textové stibory a slizia na rozliSovanie
pouzivatel'ov. Navstivenim internetovej aplikacie PROFITCO a vyjadrenim suhlasu s
tymito VOP vyjadruje pouzivatel’ v stilade so Smernicou Europskeho parlamentu o
spracovani osobnych tdajov a ochrane stikromia v odvetvi elektronickych
komunikacii svoj suhlas s pouzivanim kratkych textovych suborov "cookies",
sliziacich na ziskavanie informadcii o pouZzivatel'ovi. Poskytovatel’ nezodpoveda za
subory cookies tretich stran.

10. Po skonceni platnosti a ti€¢innosti zmluvného vztahu je poskytovatel’ povinny
bezodkladne, najneskor do 48 hodin zlikvidovat’ pouzivatel'om poskytnuté udaje ich
vymazanim tak, aby sa z nich udaje nedali reprodukovat’.

11. Pouzivatel dava prevadzkovatel'ovi suhlas na zasielanie informa¢nych e-mailov, ktoré
budu pouzivatela informovat’ o novinkach a zmenach v PROFITCO.

IX. ZavereCné ustanovenia

1. Préavne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni a zdkona €. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave v zneni neskorsich predpisov.

2. Tieto VOP moZu byt poskytovatelom menené, a to vzdy od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po zverejneni novych VOP na internetovej stranke
poskytovatel'a. Novymi zmenenymi VOP sa riadia aj pravne vztahy vzniknuté pred
dilom nadobudnutia u¢innosti novych VOP, avsak vznik prav a povinnosti, ku ktorym
doSlo pred diiom nadobudnutia Gi¢innosti zmien novych VOP, sa posudzuju podl'a
VOP, za ktorych bola vykonana platné registracia.

3. Tieto VOP nadobtdaju platnost’ a t¢innost’ ditom 14. Oktobra 2019.



